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CADERNO DE ENCARGOS

ClAusuLA 1.2

(OBJETO)

O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no Contrato a celebrar, na
sequéncia do procedimento n.2 381/UMC/POSEUR /2021, que tem por objeto a aquisicdo de servicos
de natureza informatica para a “Manutencdo do Sistema de Informacdo do Programa Operacional
Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos (SI SEUR) e Suporte Técnico ao Sistema de
Informacdo do Programa Operacional Valorizacdo do Territério (SIPOVT)”, em conformidade com as

especificacGes descritas nas clausulas 24.2 e seguintes.

Todas as referéncias a designacBes comerciais de marcas e /ou produtos efetuadas no presente
caderno de encargos e seus anexos, destinam-se exclusivamente a dar a conhecer aos interessados as

tecnologias pré-existentes e em utilizacdo.

O Contrato a celebrar é classificado sob o CPV: 72212517-6 — Servicos de desenvolvimento de software

para Tl.

CLAUSULA 2.2

(PRAZO DE EXECUCAO)

O Contrato a celebrar tem a duragdo de 90 (noventa) dias, que corresponde a uma bolsa de horas a
executar de forma ininterrupta ou interpolada, sem prejuizo das obrigacGes acessorias que devam

perdurar para além da sua cessacdo.

Independentemente do prazo de execucdo acima referido o CONTRATO fica expressamente sujeito a
condicdo resolutiva, cessando a respetiva producdo de efeitos caso quando esgotado o numero

maximo de horas previsto de 2140 horas.
CLAUSULA 3.2
(LOCAL DE EXECUGAO)

A execucgdo dos servicos objeto do Contrato sera realizada nas instalagdes do Programa Operacional

Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos (PO SEUR), considerando os seguintes motivos:

a) Maior eficiéncia na execucdo dos servicos objeto do contrato, considerando a maior rapidez na
interacdo entre as equipas do COCONTRATANTE e do CONTRAENTE PUBLICO, decorrente da proximidade

fisica entre equipas;

b) Maior facilidade no apoio técnico aos utilizadores nas instalacdes do CONTRAENTE PUBLICO;
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c) Integracdo na infraestrutura informética do CONTRAENTE PUBLICO, facilitando o acesso a servidores

e outros recursos informaticos;

d) Maior seguranca no acesso aos sistemas, uma vez que n3o sdo permitidos, pelo CONTRAENTE

PUBLICO, acessos externos.

Em condicBes a acordar por ambas as partes, a execucdo dos servicos objeto do contrato poders, a

titulo excecional, ser parcialmente realizada em formato de teletrabalho.

CLAusULA 4.2

(PRECO CONTRATUAL)

Pela prestacdo dos servicos objeto do Contrato, bem como pelo cumprimento das demais obrigacdes
constantes do presente Caderno de Encargos, deve ser pago ao ADJUDICATARIO o preco de € 74.900,00
(Setenta e quatro mil e novecentos euros), ao qual acrescera IVA a taxa legal em vigor no montante
de € 17.227,00 (dezassete mil, duzentos e vinte e sete euros) o que perfaz o montante global de €

92.127,00 (noventa e dois mil, cento e vinte e sete euros).

No caso de verificacdo da condicdo resolutiva referida no n.2 2 da cldusula 2.2 do presente Caderno
de Encargos o preco contratual a pagar ao ADJUDICATARIO serd apurado em funcdo da realizacdo efetiva

dos servicos objeto do presente Contrato.

O preco referido no ndmero anterior inclui todos e quaisquer custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao CONTRAENTE PUBLICO, incluindo as despesas de
alojamento, alimentacdo e deslocacdo de meios humanos, despesas de aquisicdo, transporte e
manutencdo de meios materiais, bem como quaisquer outros encargos decorrentes da utilizacdo de

marcas registadas, patentes ou licengas.

Consideram-se ainda incluidos no preco os seguintes encargos, entre outros:

a) Encargos com telecomunicagdes e correios;

b) Tradugdo de documentos;

c) Encargos decorrentes da utilizagdo de marcas registadas, patentes ou licengas;
d) Equipamento e consumiveis de escritorio.

O preco a que se refere o n.2 1 deverd ser apresentado em fun¢do do valor previsto para a duragdo
total do contrato e sera pago mensalmente, mediante a emissdo de faturas pelo COCONTRATANTE, em
funcdo dos servicos prestados no més anterior descritos no relatério de progresso referido non2 3 da

Clausula 3082.
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O preco relativo aos servicos prestados sera apurado mensalmente, com base no nimero de dias e
horas efetivamente despendidos pelos recursos humanos ao servico, com a realizagdo dos trabalhos
gue em cada més tenham sido prestados, tomando como referéncia o montante mensal/técnico

constante da proposta adjudicada, acrescida de IVA a taxa legal em vigor.

O preco contratual ndo esta sujeito a revisdo de precos.

CLAUSULAS.2

(CONDICOES DE PAGAMENTO)

Os pagamentos sdo efetuados no prazo de até 60 (sessenta) dias apds a rececdo da fatura, a qual s
poderd ser emitida apds o vencimento da obrigacdo respetiva e desde que verificada a sua
conformidade pelo Gestor do contrato por parte CONTRAENTE PUBLICO, nos termos da Cldusula 8.2 do

presente Caderno de Encargos.

As faturas tém por base relatdrios de progresso mensais elaborados pelo COCONTRATANTE, que
consubstanciam de forma temporizada a informacdo da execug¢do dos servicos, e que devem ser

validados pelo Gestor do contrato.

A fatura deve ser apresentada na morada do CONTRAENTE PUBLICO, sita na Rua Rodrigo da Fonseca, n?

57, 1250-190 Lisboa.

Em caso de discordancia por parte do CONTRAENTE PUBLICO quanto aos valores indicados na fatura, deve
este comunicar ao COCONTRATANTE, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o mesmo obrigado

a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura corrigida.

A emissdo de faturas eletrénicas segue o disposto no artigo n.2 299.2-B do Cddigo dos Contratos
Publicos, aplicando-se-lhe a norma transitéria constante do artigo 9.2 do Decreto-Lein.2 111-B/2017,

de 31 de agosto.

Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos nimeros anteriores, as faturas sdo pagas

através de transferéncia bancaria.

O CONTRAENTE PUBLICO pode emitir notas de encomenda parciais, em funcdo dos fundos disponiveis, que
devem conter os nimeros de compromisso validos e sequenciais, que o COCONTRATANTE deve indicar

nas faturas.

O CONTRAENTE PUBLICO esta sujeito ao pagamento de juros moratoérios pelo atraso no cumprimento de
qualquer obrigacdo pecuniaria, independentemente da sua fonte, nos termos da Lei n.2 3/2010, de 27

de abril, conjugada com o artigo 326.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.
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CLAUSULA 6.2

(OBRIGACOES DO CONTRAENTE PUBLICO)

prejuizo de outras obrigacdes previstas em legislacdo aplicavel, e no presente Caderno de Encargos,

da celebracdo do Contrato decorrem para o CONTRAENTE PUBLICO as seguintes obrigacdes:

a)

Assegurar de modo adequado as suas responsabilidades, incluindo as obrigacGes de informacdo,

cooperacgdo, pagamento e outras expressamente previstas;

b) Validar e aceitar os servicos prestados;

Pagar o preco contratualizado;

d) Dirigir e fiscalizar o modo de execucdo do Contrato, no sentido estritamente necessario a

prossecucdo do interesse publico e salvaguardando a autonomia do COCONTRATANTE, nos termos do

artigo 302.2 e seguintes do CCP;

e) Facultar ao COCONTRATANTE as condicBes logisticas necessarias, sempre que haja necessidade de

deslocacdo ou de prestacao de servigos especificos nas respetivas instalacdes.

CLAUSULA 7.2

(OBRIGACOES DO COCONTRATANTE)

O COCONTRATANTE obriga-se a executar o contrato de forma profissional e competente, utilizando os
conhecimentos técnicos, o know-how, a diligéncia e o zelo préprios das melhores praticas e agindo

com absoluta subordinacdo aos principios da ética profissional, isencdo e independéncia.

Constituem, ainda, obrigacdes do COCONTRATANTE:

a) Todas as despesas e encargos inerentes a celebracdo do Contrato;

b) Executar o contrato, em conformidade com as condicBes definidas no presente Caderno de

Encargos e demais documentos contratuais;

¢) Assegurar todos os meios humanos, materiais e logisticos necessarios e adequados a boa e pontual

execucdo do Contrato;

d) Manter a equipa do projeto devidamente atualizada a nivel de conhecimentos técnicos necessarios
ao cumprimento das obrigacGes emergentes do Contrato, sendo da sua responsabilidade as

despesas inerentes;

e) Prestartoda a cooperacdo e esclarecimentos necessarios a execucdo célere e rigorosa dos servicos

e proceder as alteracdes consideradas necessdrias pelo CONTRAENTE PUBLICO, num prazo ndo
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superior a 5 dias de calendario;

Nomear um Gestor do Contrato, no prazo de 3 (trés) dias Uteis imediatamente seguintes a
notificacdo da decisdo de adjudicacdo, bem como comunicar quaisquer alteracdes a essa

nomeagao;

Comunicar antecipadamente, ou logo que tenha conhecimento, ao CONTRAENTE PUBLICO, qualquer
facto que torne total ou parcialmente impossivel a execu¢cdo do Contrato, ou o cumprimento de

guaisquer das suas obrigacdes;

Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do Contrato e que altere a sua
designacdo, denominacdo social, os seus representantes legais, a sua situacdo juridica ou a sua

situacdo comercial;

Comunicar ao CONTRAENTE PUBLICO a ocorréncia, no decurso da execucdo do Contrato, de qualquer

das circunstancias previstas no artigo 55.2 do Cddigo dos Contratos Publicos;

Possuir todas as autorizagGes, consentimentos, aprovacdes, registos e licencas necessarios para o
pontual cumprimento das obriga¢des assumidas no Contrato e abster-se de praticas que lesem

direitos de autor ou outros interesses legalmente protegidos.

A titulo acessério, o COCONTRATANTE fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios

necessarios e adequados a execucdo do Contrato, bem como ao estabelecimento do sistema de

organizacgdo necessario a perfeita e completa execucdo das tarefas a seu cargo.

CLAUSULA 8.2

(GESTOR DO CONTRATO)

Para os efeitos previstos no artigo 290.2-A do Cédigo dos Contratos Publicos, é designado o seguinte

Gestor para o acompanhamento da execugao do Contrato:

Entidade Gestor(es) do contrato Endereco de correio eletrénico

Programa Operacional
Sustentabilidade e Eficiéncia Marisa Gomes marisa.gomes@poseur.portugal2020.pt
no Uso de Recursos

Ao Gestor do Contrato incumbe o0 acompanhamento permanente da execuc¢do do Contrato, avaliando

o desempenho do Cocontratante na execucdo material, técnica e financeira do Contrato,

nomeadamente:

a)

Verificar, entre outros aspetos, a conformidade dos servicos prestados/bens fornecidos

relativamente as obrigacBes contratuais;
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b) Verificar, entre outros aspetos, o cumprimento do prazo de execucdo das principais prestacées

objeto do contrato a que o Cocontratante se vinculou em sede de obrigacdes contratuais;
c) Validar, entre outros aspetos, a conformidade das faturas emitidas pelo Cocontratante;

d) Identificar e reportar desvios, defeitos ou outras anomalias na execucdo do contrato e promover o
acesso e comunicabilidade necessarios a boa consecuc¢do do mesmo, apresentando-se como uma

mais-valia para o rigor, a eficiéncia e a eficacia na gestdo do contrato.

CLAUSULA 9.2

(GARANTIA TECNICA)

Os servicos prestados e os bens fornecidos estardo abrangidos por um periodo de GARANTIA de 2

(dois) anos.

Ao abrigo da GARANTIA, o COCONTRATANTE garante todas as a¢des tendentes a manter em boas
condicBes de funcionamento os componentes (de hardware, software ou documentos) da sua
responsabilidade no ambito do CONTRATO, incluindo a reparacdo ou substituicdo dos componentes

gue apresentem defeitos ou anomalias.

As acGes referidas no requisito anterior serdo realizadas sem qualquer encargo adicional para o
CONTRAENTE PUBLICO, exceto se os defeitos ou anomalias resultarem notoriamente de ma utilizac3o,
de utilizacdo abusiva, de negligéncia ou de caso fortuito ndo imputdveis ao COCONTRATANTE, bem

como aqueles que resultem de forca maior.

CLAUSULA 10.2

(TRANSFERENCIA DA PROPRIEDADE)

Com a declaracdo da aceitacdo dos trabalhos pelo CONTRAENTE PUBLICO ocorre a transferéncia da posse e da
propriedade dos elementos a entregar pelo COCONTRATANTE ao abrigo do Contrato a celebrar,

nomeadamente de todo o cddigo fonte produzido no ambito da execu¢do do Contrato.

Pela cessdo dos direitos a que alude o nimero anterior ndo é devida qualquer contrapartida para além do

preco a pagar no ambito da presente aquisicdo de servicos.

CLAusuLA 11.2

(DEVER DE SIGILO E PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS)

O COCONTRATANTE deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentacdo, técnica e ndo técnica,
comercial ou outra, relativa ao PO SEUR e aos respetivos projetos de que possa ter conhecimento ao abrigo

ou em relacdo com a execucdo do Contrato.
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Ainformacdo e a documentacdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a terceiros, nem
objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e exclusivamente a

execucdo do Contrato.

Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacdo e a documentacdo que sejam comprovadamente do
dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de servicos ou que este seja legalmente
obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras

entidades administrativas competentes.

O dever de sigilo mantém-se em vigor até ao encerramento do atual Portugal 2020, sem prejuizo da
sujeicdo subsequente a quaisquer deveres legais relativos, designadamente, a protecdo de segredos

comerciais ou da credibilidade, do prestigio ou da confianca devidos as pessoas coletivas.

O COCONTRATANTE e respetivos colaboradores, independentemente do vinculo contratual, encontram-
se sujeitos a aplicacdo do Regulamento (UE) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27

de abril de 2016.
CLAUSULA 12.2
(PATENTES, LICENCAS E MARCAS REGISTADAS)

Sdo da responsabilidade do COCONTRATANTE quaisquer encargos decorrentes da obtencdo ou utilizacdo,

no ambito do contrato, de patentes, licengas ou marcas registadas.

Caso o CONTRAENTE PUBLICO venha a ser demandado por ter infringido quaisquer dos direitos
mencionados no nimero anterior, o COCONTRATANTE fica, desde logo, obrigado a indemnizar por todas

as despesas que venham a resultar da referida demanda.
CLAusuLa 13.2
(SEGUROS)

E da responsabilidade do COCONTRATANTE a cobertura através de contratos de seguro dos seguintes

riscos:
a) Acidente em servico para os recursos humanos envolvidos na execugdo do Contrato;
b) De um modo geral, os seguros que sejam obrigatdrios por lei para a execucdo do Contrato.

O CONTRAENTE PUBLICO pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da
celebracgdo dos contratos de seguro referidos no nimero anterior, devendo o COCONTRATANTE fornecé-

la no prazo maximo de 10 (dez) dias.
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CLAusULA 14.2

(CESSRO DA POSICAO CONTRATUAL E SUBCONTRATACAO)

O COCONTRATANTE ndo pode ceder, total ou parcialmente, a sua posi¢cdo contratual ou qualquer dos
direitos e obrigacGes decorrentes do Contrato, sem adequada fundamentacdo e prévia autorizacdo

do CONTRAENTE PUBLICO.
A autorizacdo da cessdo da posicdo contratual depende:

a) Da prévia apresentacdo dos documentos de habilitacdo relativos ao potencial cessionario, que

sejam exigidos na fase de formacdo do Contrato em causa;

b) Do preenchimento, por parte do potencial cessionario, dos requisitos minimos de capacidade
técnica e de capacidade financeira exigidos ao cedente para efeitos de qualificacdo, na fase de

formacdo do Contrato em causa;
¢) O cessionario ndo se encontrar em nenhuma das situagdes previstas no artigo 55.2 do CCP.

O cessionario deverd indicar a composicdo da equipa a afetar a execucdo dos servicos, os quais s6
poderdo ser substituidos em situa¢des devidamente fundamentadas e se previamente autorizadas

pelo Contraente Publico.

Ndo é permitida, para quaisquer efeitos e em qualquer circunstancia, a subcontratacdo, ainda que

parcial, dos servicos objeto do Contrato.

CLAUSULA 15.2

(PENALIDADES CONTRATUAIS)

No caso de incumprimento das obrigacGes emergentes no contrato e por causa imputdvel ao

COCONTRATANTE poderad ser aplicada uma penalidade calculada de acordo com a seguinte férmula:
P=VxA/90

Em que:
P = Penalidade
V = Valor do contrato

A = Dias em atraso, incluindo sdbados, domingos e feriados;

No caso de incumprimento dos Acordos de Nivel de Servico (SLA - Service Level Agreement), a que se
refere a cldusula 302, o valor hora da penalidade apurado nos termos do nUmero anterior serd

acrescido em 10%.
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Na determinacdao da gravidade do incumprimento, o Contraente Publico tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do prestador de

servicos e as consequéncias do incumprimento.

O Contraente Publico pode deduzir aos pagamentos devidos, o valor das san¢Bes pecunidrias a que

houver lugar nos termos da presente Clausula.

As penas pecunidrias previstas na presente cldusula ndo obstam a que o Contraente Publico exija uma

indemnizacdo pelo dano excedente.

CLAusULA 16.2

(CASOS FORTUITOS E DE FORCA MAIOR)

Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidades se, por caso fortuito ou de forca maior, for

impedido de cumprir as obrigacdes assumidas no Contrato.

Entende-se por caso fortuito ou de forca maior qualquer situacdo ou acontecimento imprevisivel e
excecional, independente da vontade das partes e que ndo derive de falta ou negligéncia de qualquer

delas.

A parte que invocar casos fortuitos ou de for¢a maior deverd comunicar e justificar tais situacdes a

outra parte, bem como informar o prazo previsivel para restabelecer a situacédo.

A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacGes contratuais

afetadas pelo periodo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante da forca maior.

CLAUSULA 17.2

(RESOLUGAO DO CONTRATO PELO CONTRAENTE PUBLICO)

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo aplicaveis previstos no Cddigo dos Contratos
Publicos, o CONTRAENTE PUBLICO pode resolver o contrato, a titulo sancionatdério, no caso de o
COCONTRATANTE violar de forma grave ou reiterada qualquer das obrigacGes que lhe incumbem,

designadamente nos seguintes casos:

a) Quando o valor acumulado das san¢8es contratuais com natureza pecuniaria exceda 20% do prego

contratual;

b) Insolvéncia, liquidacdo, cessacdo de atividade ou qualquer outra situacdo andloga resultante de um

processo de idéntica natureza;

c) Incumprimento das suas obrigacGes relativamente aos pagamentos das contribuicGes para a

Administracao Fiscal e Seguranca Social, nos termos das disposicdes legais aplicaveis;
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d) N3o comunicacdo de alteracdes a sua atividade administrativa, juridica ou comercial;
e) Incumprimento grave na execugao do contrato.

Na determinacdo da gravidade do incumprimento, o Contraente Publico tem em conta,
nomeadamente, a duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do Cocontratante e

as consequéncias do incumprimento.

Excecionam-se do disposto no nimero anterior as obrigacdes que dependam de comunicacdo ou

notificacdo do Contraente Publico.

O exercicio do direito de resolucdo do contrato tem lugar mediante notificacdo escrita dirigida ao
Cocontratante, da qual constem os fundamentos da situacdo de incumprimento, no prazo maximo de

10 (dez) dias a contar da data do seu conhecimento.

O disposto nos numeros anteriores ndo prejudica o direito de indemnizacdo nos termos gerais,
nomeadamente pelos prejuizos decorrentes da adoc¢do de novo procedimento de formacdo de

Contrato.

Em caso de resolugdo do Contrato por aplicagdo da presente Clausula, o Cocontratante deve ceder a
sua posi¢do contratual ao concorrente indicado pelo Contraente Publico, nos termos e para os efeitos

indicados no artigo 318.2-A do CCP.

CLAUSULA 18.2

(RESOLUGAO DO CONTRATO PELO COCONTRATANTE)

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolucdo previstos na lei, o COCONTRATANTE pode resolver o
Contrato, quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida hd mais de 6 (seis) meses

ou o montante em divida exceda 25% do preco contratual, excluindo juros.
O direito de resolucdo é exercido por via judicial, exceto o disposto no nimero seguinte.

O direito de resolugdo nos casos previstos no n.2 1 da presente cldusula pode ser exercido mediante
declaracdo enviada ao CONTRAENTE PUBLICO, que produz efeitos 30 dias apds a rececdo dessa declaragao,
salvo se este Ultimo cumprir as obrigacdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que

houver lugar.

A resolucdo do Contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeticdo das prestacdes
ja realizadas pelo COCONTRATANTE, cessando, porém, todas as obrigac®es deste ao abrigo do Contrato,

com excecdo daquelas a que se refere o artigo 444.2 do Cédigo dos Contratos Publicos.
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CLAUSULA 19.2

(EXecucAo bA CAUCAO)

A caucdo prestada para bom e pontual cumprimento das obrigaces decorrentes do Contrato, pode
ser executada pelo CONTRAENTE PUBLICO, sem necessidade de prévia decisdo judicial ou arbitral, para
satisfacdo de quaisquer créditos resultantes de mora, cumprimento defeituoso, incumprimento
definitivo pelo COCONTRATANTE das obrigacdes contratuais ou legais, incluindo o pagamento de

penalidades, ou para quaisquer outros efeitos especificamente previstos no Contrato ou na lei.

A resolucdo do Contrato pelo CONTRAENTE PUBLICO ndo impede a execuc¢do da caucdo, contando que

para isso haja motivo.

A execucdo parcial ou total da caucdo referida nos nimeros anteriores constitui o COCONTRATANTE na
obrigacdo de proceder a sua reposicdo pelo valor existente antes dessa mesma execucdo, no prazo de

15 (quinze) dias ap6s a notificacdo do CONTRAENTE PUBLICO para esse efeito.

A caucdo a que se referem os nimeros anteriores é liberada nos termos do artigo 295.2 do Cddigo dos

Contratos Publicos.

CLAUSULA 20.2

(NOTIFICACOES E COMUNICACOES)

Quaisquer comunicag¢des e notificacdes a efetuar entre as partes, nos termos do Contrato ou da lei
aplicavel, devem ser escritos e redigidos em portugués e efetuados através de correio eletrdnico, fax
ou correio registado com aviso de rececdo, devendo ser enderecadas para as moradas, identificadas

no Contrato.

As comunicacdes feitas por carta registadas consideram-se recebidas na data em que for assinado o

aviso de rececdo ou, na falta dessa assinatura, na data indicada pelos servicos postais.

As comunicacgses feitas por telefax, consideram-se recebidas na data constante do respetivo relatério

de transmissdo.

As comunicagdes feitas por correio eletréonico consideram-se recebidas na data constante da respetiva

comunicacdo de rececdo transmitida pelo recetor para o emissor.

As comunicagdes e notificagdes que tenham destinatario o CONTRAENTE PUBLICO e que sejam efetuadas
através de correio eletrdnico ou fax, apds 18 horas do local de rece¢do ou em dia ndo Util nesse mesmo

local, presumem-se feitas as 9 horas do dia Util seguinte.

Qualquer alteracdo dos enderecos constantes do Contrato deve ser comunicada a outra parte.
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CLAusULA 21.2

(LEGISLACAO APLICAVEL)

Em tudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente Caderno de Encargos e demais documentos
contratuais, observar-se-ad o estatuido no Cédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.2
18/2008, de 29 de janeiro, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.2 111-B/2017, de 31 de agosto, e no
Decreto-Lei n.2 67/2003, de 8 de abril, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.2 84/2008, de 21 de maio.

CLAUSULA 22.2

(FORO COMPETENTE)

Para a resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato que vier a ser celebrado serd exclusivamente
competente a jurisdi¢ao do Tribunal Administrativo de Circulo de Lisboa, com expressa rendncia a qualquer

outro.

CLAUSULA 23.2

(EXPLICITACAO DO OBJETO DO CONTRATO)

Considera-se, neste ambito, o Sistema de informacdo do POSEUR, Ferramenta de Business Intelligence do
POSEUR, Website do PO SEUR e Sistema de Gestdo Documental do POSEUR — GesDoc, e, sem prejuizo do
disposto na cldusula 24.2, as condicGes para assegurar a interoperabilidade quer entre sistemas de
informacdo do POSEUR, quer entre estes e os sistemas das entidades com competéncias na coordenacao,

monitorizacdo, certificacdo e pagamento dos fundos.

CLAUSULA 242

(ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO DO CONTRATO)
1. Aexecucdo do contrato compreende as seguintes atividades:

a) Manutencdo Corretiva - a manutencdo corretiva abrange todos os aperfeicoamentos e correcées
de ndo conformidades detetadas no ambito das funcionalidades dos diferentes mddulos dos

Sistemas de Informacao;

b) Suporte Aplicacional e Suporte aos Pedidos de Servico - o suporte aplicacional e suporte aos

pedidos de servigo contempla:

i. Apoio técnico na vertente da arquitetura dos sistemas, de modo a aconselhar o PO SEUR na
atualizacdo ou implementacdo de novas solugBes, tendo em vista a otimizacdo dos sistemas;

ii. Servicos de consultoria funcional para a otimizacdo de processos de negdcio que possam
contribuir para a melhoria global do funcionamento dos servicos do PO SEUR;

iii. Esclarecimento de duvidas aplicacionais e de administracdo do Sistema, de Informacdo dos
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utilizadores e administradores de sistema, localmente no PO SEUR ou remotamente.

c) Gestdo do servigo - visa garantir a execucdo do contrato através do cumprimento dos requisitos e

acordos de Nivel de Servico (SLA) definidos no presente caderno de encargos;

d) Suporte Técnico ao SIPOVT — Consiste em executar tarefas pontuais de forma a garantir a

estabilidade do Sistema.

e) Desenvolvimento Evolutivo — o desenvolvimento evolutivo visa a atualizagdo de funcionalidades
e/ou desenvolvimento de novas funcionalidades nos Sistemas de Informacdo, devendo as mesmas
ser especificadas em documentos proéprios, devendo ainda contemplar a atualizacdo da

documentacdo técnica do Sistema de Informacdo;

f) Todos os pedidos de servico de desenvolvimento evolutivo serdo objeto de estimativa prévia
relativamente ao esforco e duracdo, e posterior aprovacao por parte da Autoridade de Gestdo do
PO SEUR. O prestador de servico podera propor ao abrigo desta linha de servico, projetos que
promovam a melhoria continua das aplicacdes e consequentemente do servico disponibilizado
pelo Sistema de Informagdo do PO SEUR e respetivas componentes, bem como do Website do

POSEUR.

CLAUSULA 25.2
(GESTAO DO SERVICO, SUPORTE APLICACIONAL E SUPORTE AOS PEDIDOS DE SERVICO E MANUTENGAO CORRETIVA E

EVOLUTIVA)

A gestdo de servico, o suporte aplicacional, o suporte aos pedidos de servico e a manutencao corretiva
consiste no apoio necessario as intervencdes planeadas no ambiente de producdo dos Sistemas de
Informacdo e respetivas componentes, bem como do Website do PO SEUR, que serdo agendadas com

uma antecedéncia minima de 6 horas para o periodo entre as 19:00 e as 20:00 dos dias Uteis.

Deve ser assegurado um contacto permanente para efeitos de comunicagdo de situagles criticas e
apoio na sua resolucdo, nomeadamente as que provoguem a indisponibilidade dos Sistemas de
Informagdo de Gestdo e respetivas componentes, bem como o Website do PO SEUR ou que afetem

significativamente o seu desempenho total ou parcialmente.

Os pedidos devem ser satisfeitos no local de execugdo definido na Clausula 32, durante o hordrio
laboral normal (dias Uteis, entre as 09h00m e as 13h00m e entre as 14h00m e as 18h00m, salvo
excecBes a acordar entre ambas as partes). O canal de comunicacdo dos incidentes/pedidos deve ser

preferencialmente por correio eletrénico ou outro acordado entre as partes.
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O numero previsto de horas a afetar pelo COCONTRATANTE a Gestdo do Servico, Suporte Aplicacional e
Suporte aos Pedidos de Servico e Manutencdo Corretiva e Evolutiva durante a vigéncia do contrato é

de 2.140 horas.

Os niveis de servico que devem ser cumpridos pelo COCONTRATANTE sdo os definidos na clausula 292 do

presente Caderno de Encargos.

CLAUSULA 26.2

(INFRAESTRUTURA DE HARDWARE E DE SOFTWARE)
A atual infraestrutura é baseada na seguinte tecnologia:

a) No Sistema de Informacdo, atualmente sobre Plataforma Microsoft.NET, do Programa Operacional

Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos (SI SEUR);

b) Na Plataforma analitica de extracdo de dados (Business Intelligence), atualmente sobre plataforma
SQL Server (SQL Server Integration Services (SSIS), SQL Server Analysis Services (SSAS) e SQL Server

Reporting Services (SSRS));
c) No Sistema de Gestdo Documental, GesDoc, atualmente sob a plataforma Documentum;
d) No Website do PO SEUR, atualmente sobre a Plataforma de gestdo de conteddos UMBRACO.

O Suporte Técnico ao SIPOVT incide sobre a Plataforma Microsoft.NET, do Programa Operacional

Valoriza¢do do Territdrio (SIPOVT)

CLAUSULA 27.2

(OBRIGACOES ESPECIFICAS DO COCONTRATANTE)

Entregar os documentos referentes as varias fases de realizacdo dos trabalhos, designadamente,
Relatérios de Progresso mensais, bem como a atualizacdo do Caderno de EspecificacBes Técnicas, dos

Manuais de utilizador on-line e do Manual de Administracdo.

O COCONTRATANTE deverd apresentar de forma clara e detalhada o modelo de gestdo do projeto para
as diferentes fases de projeto e para os diferentes servicos previstos nas Clausulas Técnicas do
presente Caderno de Encargos, nomeadamente para o desenvolvimento evolutivo e gestdo de servico,

suporte aplicacional e suporte aos pedidos de servico e manutencdo corretiva.

Prestar informacdo e dados fidveis, corretos, atualizados e completos sobre a execucdo dos servigos
de acordo com o planeamento e ndo ocultar, deturpar ou manipular dolosamente quaisquer dados

ou informacdes essenciais para a interpretacdo dessa informacao e dados.

A composicdo da equipa técnica a afetar a execucdo do Contrato e manter essa afetacdo até ao final

do mesmo, a qual ndo pode ser alterada sem adequada fundamentacdo e prévia autorizacdo do
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CONTRAENTE PUBLICO, sendo exigida a substituicdo por técnico com idéntico e ndo inferior nivel de

qualificacdo e de experiéncia.
Entregar todo o cédigo fonte produzido no ambito da execuc¢do do Contrato.

O COCONTRATANTE deverd utilizar ao longo de toda a execugdo dos servicos uma metodologia baseada
em CMMI (Capacity Maturity Model Integration) ou metodologia equivalente, tendo como foco a

gestdo centrada no cliente e na qualidade e exceléncia dos servigos prestados.

CLAUSULA 28.2

(EQUIPA DO PROJETO)

Para a execugdo do Contrato, o COCONTRATANTE obriga-se a disponibilizar uma equipa com os seguintes

perfis:

a) Gestor de Projeto;

b) Consultor Funcional e consultor tecnoldgico;

c) Arquiteto de Sistema de Informagéo;

d) Consultor Estratégico de Business Intelligence;

e) Consultor de Gestdo Documental;

f) Programador;

g) Webdesigner.

As principais atividades a desempenhar por cada um dos perfis referidos no n.2 1 sdo as seguintes:
a) Gestor de Projeto:

i.  Assistir na decisdo na atribuicdo de prioridades de novas tarefas e desenvolvimentos para o
projeto, melhorias em sistemas existentes e manutencgdes;

ii. Gerir o servico de suporte aplicacional, de suporte aos pedidos de servico e a manutencdo
corretiva de acordo com os requisitos e acordos de nivel de servicos definidos neste contrato,
assegurando que ndo afetam a celeridade, qualidade e desempenho do desenvolvimento
evolutivo;

iii.  Assegurar a supervisdo in loco da equipa afeta ao projeto conforme necessario, e fornecer a
Autoridade de Gestdo do PO SEUR os dados necessarios para o conhecimento da alocacdo dos
recursos;

iv.  Supervisionar o desenvolvimento de tarefas nos sistemas;

v.  Estimar os recursos necessarios (pessoal, equipamentos e esforco) para o desenvolvimento de

funcionalidades.
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b) Consultor Funcional e Consultor Tecnoldgico

Vi.

vii.

viii.

Xi.

Xii.

Xiil.

Xiv.

Implementar solugdes e corre¢des de tarefas complexas;

Desenvolver novas funcionalidades;

Desenvolver médulos complexos;

Manter e modificar aplicacdes existentes;

Implementar especificacdes de desenvolvimentos;

Desenvolver rotinas de manutencao;

Monitorizar e garantir o cumprimento dos niveis de servico acordados;
Instalar, configurar e atualizar as componentes que suportam os sistemas;

Preparar documentacdo técnica, manuais, outras pecas de apoio a utilizacdo do sistema e os

diagramas necessarios;

Realizar as analises funcionais e elaborar fichas de trabalho que documentem essas andlises e

respetivas tarefas;

No ambito da gestdo de seguranca, realizar analises a violagGes de seguranca da informacgdo que
permitam identificar as causas e a sua origem, apresentando medidas corretivas e preventivas que

possam decorrer dessa analise;

Efetuar consultoria sobre implicagdes de mudancas de sistemas, novos sistemas ou

desenvolvimentos nos sistemas existentes;

\

Esclarecer as duvidas relativas a estrutura do Sistema de Informacdo do POVT e POSEUR e

respetivas componentes e interoperabilidade com sistemas periféricos

Acompanhar o utilizador final, os Key users e os responsaveis técnicos na Autoridade de Gestdo

pelo Sistema de Informacdo, bem como preparar e executar a¢cdes de formacgao.

c) Arquiteto de Sistema de Informacdo:

Proceder a andlise critica sobre os sistemas, de acordo com as melhores praticas existentes;

Efetuar o levantamento das necessidades de integracdo com sistemas existentes e com o Sistema

de Informacgdo do PT2020;

Assistir na decisdo na atribuicdo de prioridades de novas tarefas e desenvolvimentos para o

projeto, melhorias em sistemas existentes e manutencoes;
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iv.  Assegurar todas as condi¢Bes para que o desenvolvimento de tarefas nos sistemas decorra de
forma a cumprir os requisitos e niveis de servico definidos neste contrato, a cumprir com as
condi¢des acordadas Pedido a Pedido designadamente o tempo de desenvolvimento, otimizar os

recursos alocados e assegurar a qualidade dos resultados obtidos da realizagdo dessas tarefas;

v. Analisar e implementar solu¢Bes que permitam garantir a performance, confiabilidade,

extensibilidade, escalabilidade e seguranca dos sistemas;
vi.  Assegurar a gestdo operacional do software e de todos os pedidos submetidos;

vii.  Assegurar a existéncia e atualizacdo, e controlar a execucdo do processo de avaliacdo do servico

prestado;

viii.  Realizar e informar o resultado de andlises de impacto de desempenho do Sistema de Informacao

do PO SEUR e respetivas componentes;

ix. Assessorar na avaliacdo de potenciais impactos resultantes das necessidades aplicacionais

identificadas ou validadas pela Autoridade de Gestdo do PO SEUR;
x.  Desenhar e acompanhar o desenvolvimento de médulos complexos;

xi.  No ambito da gestdo de seguranca, realizar analises a viola¢Bes de seguranca da informacdo que
permitam identificar as causas e a sua origem, apresentando medidas corretivas e preventivas que

possam decorrer dessa analise;
xii.  Definir um plano de acdo para eventuais vulnerabilidades na arquitetura da aplicacdo;

xiii. ~ Acompanhar o utilizador final, os Key users e os responsaveis técnicos na Autoridade de Gestdo

pelo Sistema de Informacdo, bem como preparar e executar a¢cdes de formacgao.

d) Consultor Estratégico de Business Intelligence:

i.  Proceder a andlise critica sobre a ferramenta Business Intelligence;

ii. Liderar as componentes de desenvolvimento e suporte solicitadas no ambito da ferramenta

Business Intelligence através do seu dominio tecnolégico;

iii.  Garantir a qualidade dos trabalhos apresentados e que os mesmos cumprem integralmente os

requisitos solicitados.

e) Consultor de Gestdo Documental:

i.  Proceder a analise critica sobre a ferramenta GesDoc;

ii. Liderar as componentes de desenvolvimento e suporte solicitadas no ambito do GesDoc através

do seu dominio tecnoldégico;
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iii.  Garantir a qualidade dos trabalhos apresentados e que os mesmos cumprem integralmente os

requisitos solicitados.
Programador:
i.  Manter e modificar aplicacOes existentes;
ii. Desenvolver novas funcionalidades;
iii. Implementar especificacdes de desenvolvimentos;
iv.  Desenvolver rotinas de manutengao;

v.  Acompanhar o utilizador final, os Key users e os responsaveis técnicos na Autoridade de Gestdo

pelo Sistema de Informacgdo, bem como preparar e executar a¢cdes de formacao.
i.  Desenvolver solugdes com preocupacdes no campo da usabilidade e Business Design.
Web Designer
ii. Desenhar e aperfeicoar interfaces;
iii.  Desenvolver novas funcionalidades;
iv.  Implementacdo de solu¢Ges com base em praticas de Design Thinking;

v.  Desenvolver solugBes com preocupacdes no campo da usabilidade e Business Design.

A equipa a afetar ao projeto deve ter dominio completo das seguintes tecnologias:

a)

b)

Windows Communication Foundation (WCF);
Microsoft Asp .Net;

Microsoft SQL Server;

C# .Net;

SQL Server Integration Services (SSIS), SQL Server Analysis Services (SSAS) e SQL Server Reporting
Services (SSRS);

Aplicacdo Documentum;

Plataforma de Gestdo de Conteldos UMBRACO, NET Framework 3.5, ASP.NET Application

Development e em .NET Framework 4, Service Communication Applications.

O perfil exigido para a equipa a afetar a execugdo dos servicos objeto do contrato é o seguinte:

a)

Gestor de Projeto certificado pela APOGEP (Associacdo Portuguesa de Gestdo de Projetos, nivel
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D) ou PMI (Project Management Institute), ou certificado equivalente e com certificado ITIL
Foundation in IT Service Management ou certificado equivalente e com experiéncia profissional
comprovada minima de trés anos, seguidos ou interpolados, na gestdo de projetos de
desenvolvimento de sistemas de informacdo em tecnologia .NET e base de dados SQL; sistemas
de informacdo em Business Intelligence, e solugBes de Gestdo Documental, devendo ter

participado, naquela qualidade, na execucdo de pelo menos trés projetos;

Consultor Funcional e Consultor Tecnoldgico certificado como Microsoft Certified Professional e
Microsoft Certified Technology Specialist .NET Framework 4, Service Communication Applications,
e com certificado /TIL Foundation in IT Service Management ou certificados equivalentes, com
experiéncia profissional comprovada minima de trés anos, seguidos ou interpolados, em projetos
de desenvolvimento de sistemas de informacdo em ambiente .NET e SQL, na andlise, desenho e
implementacdo de arquiteturas aplicacionais, através da participacdo na execucdo de pelo menos

trés projetos;

Arquiteto de sistemas de informagdo, com experiéncia profissional comprovada minima de dois
anos, seguidos ou interpolados, na implementacgdo de solu¢cdes de web based sobre tecnologia

Microsoft, através da participacdo na execucdo de pelo menos trés projetos;

Consultor Funcional e Consultor Tecnolédgico na drea de Business Intelligence com experiéncia
profissional comprovada minima de dois anos, seguidos ou interpolados, na implementacdo de
solucdes de Business Intelligence sobre tecnologia Microsoft, através da participacdo na execucado

de pelo menos trés projetos;

Consultor Funcional e Consultor Tecnoldgico na area de Gestdo Documental com experiéncia
profissional comprovada minima de dois anos, seguidos ou interpolados, na implementacdo de
solucdes de Gestao Documental baseadas na aplicagdo Documentum, , através da participagdo na

execucdo de pelo menos um projeto;

Programador com uma experiéncia profissional comprovada minima de dois anos, seguidos ou
interpolado, no desenvolvimento de sistemas de informacdo em ambiente .NET e SQL, na analise,

desenho e implementacgdo de arquiteturas aplicacionais.

A afetacdo dos recursos com os perfis previstos no nimero anterior podera ser feita ininterruptamente

pelo periodo de 90 (noventa) dias, seguidos ou de forma interpolada, consoante as necessidades do PO

SEUR, a fixar pelo Contraente Publico e a comunicar ao Cocontratante.

Os recursos envolvidos deverdo ser substituidos durante as auséncias, planeadas ou ndo, dos mesmos por

outros com nivel de qualificacdo e de experiéncia idéntica e ndo inferior ao elemento substituido, mediante

autorizacdo expressa da Autoridade de Gestdo do PO SEUR.

19



™ REPUBLICA
PORTUGUESA
AMBIENTE E
ACAD CLIMATICA

O Cocontratante obriga-se a emitir a sua concordancia a substituicdo dos recursos que ndo revelem o nivel
adequado de competéncias previsto no n2 3 da presente cldusula, no prazo maximo de 15 dias da

notificacdo do Contraente Publico para o efeito.

CLAUSULA 29.2

(ACORDO DE NIVEL DE SERVICO (SLA))

Para a execucdo do contrato, deve ser observado o Acordo de Nivel de Servico (SLA - Service Level
Agreement), no ambito dos Servicos de Desenvolvimento Evolutivo, Manutencdo Corretiva e Suporte
Aplicacional e aos Pedidos de Servigo do Sistema de Informacdo do POSEUR e respetivas componentes

de Bl e Gestdo documental, bem como o Website do POSEUR.

Os niveis de servico a cumprir sdo os indicados na tabela seguinte:

Tipo de Incidéncia Tempo Maximo para Resolucdo

(Horas Uteis)

Incidéncia de Elevada Gravidade 16 horas
Incidéncia de Média Gravidade 32 horas
Incidéncia de Baixa Gravidade 64 horas

Os tipos de incidéncia sdo aferidos nos seguintes termos:

a) Incidéncia de Elevada Gravidade aquela que inviabilize a utilizacdo de qualquer um dos sistemas

(p. ex. o(s) sistema(s) “estdo em baixo”);

b) Incidéncia de Média Gravidade aquela que impossibilite a normal utilizacdo de qualquer um dos

sistemas (p. ex. impossibilidade de criar pedidos de pagamento);

¢) Incidéncia de Baixa Gravidade aquela que impossibilite a utilizacdo plena dos mesmos (p. ex.

extracdo de informacdo para PDF).

Os niveis de servico a assegurar pelo Cocontratante no decurso dos periodos de apoio ao arranque e
de aceitacdo definitiva sdo aferidos recorrendo aos indicadores “tempo maximo de resolucdo” e

“tempo efetivo de resolucdo” por tipo de incidéncia”.

Entende-se por “Tempo Maximo de Resolucdo”, o nimero de horas Uteis (dentro do periodo de
funcionamento normal), por tipo de incidéncia, a partir do qual o seu incumprimento da origem a

aplicacdo de penalidades.

Entende-se por “Tempo Efetivo de Resolucdo”, o nimero de horas Uteis (dentro do periodo de
funcionamento normal), por tipo de incidéncia, que o Cocontratante efetivamente consumiu na

resolucdo efetiva de incidentes da sua exclusiva responsabilidade, desde que é comunicada uma
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necessidade de intervencdo, ou seja, em que é reportado o erro ou anomalia (“incidéncia”). Caso seja
verificado que a situacdo ndo estd resolvida apds a disponibilizacdo da correcdo em ambiente
qualidade/testes, as horas despendidas para retificacdes posteriores que sejam necessarias serdo

acumuladas para o tempo efetivo de resolucédo.

O tipo de incidéncia (gravidade elevada, média ou baixa) sera definido pelo Contraente Publico, apds
avaliacdo preliminar e despistagem de que a origem do problema ndo estd relacionada com motivos

imputdveis ou dependentes do PO SEUR.

Os desvios entre o “Tempo Efetivo de Resolucdo” e o “Tempo Maximo de Resolucdo” sdo passiveis

de aplicacdo de penalizagdo nos termos previstos no presente caderno de encargos.

O Cocontratante deverda entregar ao PO SEUR, mensalmente, relatdrios circunstanciados e
devidamente fundamentados sobre o desempenho na execucdo do contrato a celebrar, reportados
ao més anterior, de forma a permitir que o PO SEUR possa avaliar o cumprimento dos Niveis de

Servico (SLA) e aplicar as correspondentes penalidades, em caso de incumprimento dos mesmos.

CLAUSULA 30.2
(ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO DO CONTRATO)

Para o acompanhamento da execucdo do Contrato, no ambito dos poderes de conformacao, sdo
realizadas, com uma periodicidade ndo superior a um més, se outra ndo for acordada, reunides de
coordenagdo com os representantes do Cocontratante, em conformidade com as caracteristicas,
especificacGes e requisitos técnicos constantes da proposta adjudicada, cujas conclusdes ficardo

registadas por escrito.

As reunides previstas no numero anterior devem ser alvo de uma convocacdo por e-mail por parte do
CONTRAENTE PUBLICO, o qual deve elaborar a agenda prévia para cada reunido, sendo da

responsabilidade do COCONTRATANTE, a apresentacao dos documentos de suporte a mesma.

E obrigatdria a apresentacdo pelo COCONTRATANTE de um Relatdrio de Progresso mensal, com a
identificacdo de todas as atividades planeadas e objeto dos servigos para esse més, que evidencie o

cumprimento de todas as obriga¢Ges emergentes do Contrato.

O COCONTRATANTE deverd elaborar os Relatérios de Progresso, com o agregado de toda a atividade
efetuada no periodo a que reporta o relatério, no que respeita ao desenvolvimento evolutivo e a
manutencdo corretiva do SISEUR, incluindo as plataformas de Business Intelligence (Bl) — BISEUR e de
Gestdo Documental — GesDoc e do Website do PO SEUR, os quais devem conter obrigatoriamente a

seguinte informacao:

21



™ REPUBLICA
PORTUGUESA

10.

11.

12.

AMBIENTE E
ACAD CLIMATICA

a) Registo e descricdo dos pedidos de alteracdo (indisponibilidade planeada) — Desenvolvimento

Evolutivo;
b) Registo e descricdo das falhas (indisponibilidade imprevista) — Manutencdo Corretiva;
c) Relatdério de anadlise dos pedidos de alteracdo e falhas;

d) Atividade executada no periodo anterior e respetivas justificacGes e planeamento para o periodo

seguinte.

A informacdo referida deverd indicar detalhadamente o que deve ser objeto de alteracdo, qual a
origem, qual o impacto, qual a expectativa de resolucdo, qual o beneficio e qual o esforco de

implementacdo.

Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o relatério de andlise podera ndo culminar num pedido

de alteracdo, visando apenas a andlise a um determinado tema.
A decisdo de implementacdo ou ndo da solucdo proposta compete ao Gestor do contrato.

Os relatdérios de progresso devem ser validados pelo Gestor do contrato, sé assim servindo de base

aos pagamentos periddicos a efetuar pelo Contraente Publico.

A validag¢do dos documentos parcelares entregues durante a execugao do Contrato é feita através de

declaracdo de aceitacdo pelo Gestor do contrato.

Sobre as aceitacGes dos produtos, os tempos de aceitacdo e validacdo dos mesmos sdo os seguintes:
Produtos Tempo de aceitagdo

Solicitacdo de informacao 2 Dias Uteis
Conclusdes escritas da reunido 3 Dias Uteis
Relatdérios de Progresso 5 Dias Uteis
Documentos e especificacGes dos novos L

. 5 Dias uteis
desenvolvimentos
Aceitacdo definitiva dos novos desenvolvimentos 20 Dias Uteis apds entrada em

producdo

Correcdes a anomalias identificadas 2 Dias Uteis

No final da execu¢do do Contrato, deverd ser elaborado pelo Cocontratante um relatdrio final,
discriminando os principais acontecimentos e atividades realizadas no decurso da execucdo do

Contrato.

Todos os relatodrios, registos, comunicacbes, e demais documentos elaborados devem ser

integralmente redigidos em portugués.
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CLAusuULA 31.2

(TESTES DE VALIDAGAO E ACEITAGAO)

1. No prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da entrega dos elementos referentes aos desenvolvimentos
no ambito da execuc¢do do Contrato, o Gestor procede a respetiva andlise, com vista a verificar se os
mesmos rednem as caracteristicas, especificacBes e requisitos técnicos fixados no Relatério de

Progresso mensal indicado nos n.2s 1 e 3 da clausula anterior.

2. Casoaanalise do PO SEUR a que se refere o n? 1 da presente Cladusula comprove a conformidade dos
elementos entregues pelo COCONTRATANTE e neles ndo sejam detetadas quaisquer discrepancias com
as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos definidos, deve ser emitida, no prazo maximo

de 2 dias Uteis a contar do termo dessa andlise, declaracdo de aceitacdo pelo Gestor do contrato.

3. No caso de a analise ndo comprovar a conformidade dos elementos entregues nos termos do n.2 1,
ou no caso de existirem discrepancias com as caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos

definidos, o Gestor do contrato deve informar, por escrito, o0 COCONTRATANTE.

4. No caso previsto no nimero anterior, o COCONTRATANTE deve proceder as alteracdes e complementos
necessarios para garantir o cumprimento das caracteristicas, especificacdes e requisitos técnicos

definidos.

5. Apds a realizacdo das alteracBes e complementos necessarios pelo COCONTRATANTE, o Gestor do

contrato procede a nova analise, no prazo respetivo, nos termos do n.2 1 da presente Clausula.

ANEXOS

a) Documentos do Sistema de Informacdo do POSEUR:

e (Caderno de Especificacdo Técnica do SI SEUR — Anexo |

e Manuais do utilizador do SISEUR- mddulos de candidaturas, contratos, pedidos de
pagamento, reportes de indicadores, relatérios finais, GesDoc, GeoSiseur, Mecanismos de
Supervisdo, Gestdo de Devedores, Pedidos de Alteragdo - Anexo Il

e (Caderno de Especificacdo Técnica do Bl SEUR — Anexo |l

e Manual de utilizador do BI SEUR — relatdrios predefinidos — Anexo IV

e (Caderno de Especificacdo Técnica do GesDoc — Anexo V

e Manual de utilizador do GesDoc — Anexo VI

b) Documentos do Sistema de Informacdo do Portugal 2020, incluindo Balcdo Unico 2020:

e (Caderno de Especificacdo Técnica de WCF do PT2020 — avisos, candidaturas, contratos,
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pedidos de pagamento, grandes projetos, documentos, candidaturas Planos Estratégicos,
conta corrente, pedidos de alteracdo, majoracdo de candidaturas, reporte de indicadores,
reprogramacdes, relatdrios de execucdo, gestdo de permissGes, alteracdo de titularidade
(versdo disponivel nesta data) - Anexo VII;

Caderno de Especificacdo Técnica de WCF do Sistema de Pagamentos, Tesouraria e Dividas
SPTD (versdo disponivel nesta data) - Anexo VII;

Especificacdo de WCF - Mecanismos de Supervisdo SPTD PT2020v1.8 (versdo disponivel nesta
data) — Anexo IX;

Caderno de Especificacdo Técnica de WCF dos Pedidos de Certificacdo (PPI) e Pedidos de
Submissdo de Contas (Contas) (versdo disponivel nesta data) — Anexo X;

Caderno de Especificacdo Técnica de WCF e Caderno de Especificacdo de Requisitos da
Consulta de entidade Balcdo 2020 (versdo disponivel nesta data) — Anexo Xl

Caderno de Especificacdo Técnica de WCF e Caderno de Especificacdo de Requisitos da
Consulta de Dividas da entidade Balcdo 2020 (versdo disponivel nesta data) — Anexo XII
Caderno de Especificacdo Técnica de WCF e Caderno de Especificacdo de Registo de
Beneficidrio e Cadastro Balcdo 2020 (versdo disponivel nesta data) — Anexo Xl

Caderno de Especificagdo Técnica de WCF, Caderno de EspecificagBes de Requisitos da
Monitorizacdo, Novos Campos - Modelo B v.1.5 (versdo disponivel nesta data) — Anexo XIV
Caderno de Especificacdo Técnica de WCF e Caderno de Especificacdes de Requisitos do
Sistema de Informacdo dos Grandes Projetos PT2020 (versdo disponivel nesta data) — Anexo
XV

Caderno de EspecificacGes de Técnicas de WCF e Caderno de Especificacbes de Requisitos do
Sistema de Informacao SI Audit 2020 (versao disponivel nesta data) - Anexo XVI

Caderno de Especificacdes de Técnicas do Sistema de Informacdo de Gestdo de Créditos —

Empréstimos FEEI (versdo disponivel nesta data) - Anexo XVII

¢) Documentos do site do POSEUR:

e Caderno de Desenho Técnico do Site do PO SEUR — Anexo XVIII;

d) Documentos do Sistema de Informacdo do POVT:

Caderno de Especificacdo Técnica do SIPOVT — Anexo XIX;

e) Documentos relativos a Infraestrutura de Hardware e de Software (Cldusula 312 do Caderno de

Encargos) — Anexo XX
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